202310.02263Vv1 


chinaXiv 


利用 协同 空 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
技术 与 应 用 . 研究 
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摘 要 : 本 文 讨论 跨 地 域 、 跨 报社 、 跨 媒体 的 针对 重大 的 新 闻 事 件 联合 报道 ， 在 新 闻 现场 调度 指挥 平台 中 利用 协同 空间 的 设 
计 来 实现 ， 完 成 不 同 媒体 之 间 人 员 共 同 完 成 同一 事件 的 采访 任务 ， 统 一 调度 各 参与 单位 的 人 员 和 设备 ， 从 而 充分 利用 资源 ， 


多 角度 、 全 方位 完成 重大 事件 报道 。 
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针对 重大 会 议和 体育 赛事 , 每 个 报社 电台、 电视 台 、 
网 站 可 派出 的 记者 是 有 限 的 , 如 何 充分 利用 有 限 的 记者 ， 
联合 多 个 媒体 ,完成 重大 事件 的 联合 报道 , 形成 全 方位 、 
全 角度 、 立 体 的 、 全 面 的 报道 ， 是 媒体 协同 平台 设计 的 
目标 之 一 。 让 每 个 媒体 独立 报道 的 单 兵 作战 、 单 侧面 小 
角度 的 新 闻 采 访 ， 形 成 集团 作战 、 多 兵种 作战 ， 做 到 不 
漏 报 、 不 迟 报 、 每 个 新 闻 稿 均 实 地 采访 报道 。 

像 奥 运 会 、 两 会 等 重大 新 闻 事件 ， 需 要 涉及 记者 、 
编辑 等 人 员 、 采 访 设 备 ， 针 对 不 同 报社 等 媒体 的 人 员 ， 
形成 虚拟 编辑 部 -- 一 个 独立 运行 的 团体 ， 不 同人 员 不 同 
的 角色 和 分 工 ， 实 现 即 时 的 沟通 交流 、 计 划 制 定 、 任 务 
分 派 、 协 同 空间 内 投稿 、 审 稿 、 发 稿 等 工作 。 笔 者 参与 
es 

， 从 几 个 角度 谈 谈 指挥 报道 平台 中 的 利用 协同 空间 实 
SR 
1. 协同 空间 设计 目标 

为 媒体 协同 为 目的 的 协同 空间 的 开发 ， 是 为 了 针对 
紧急 事件 能 够 快速 地 给 予 响应 ， 快 速 进入 报道 流程 ， 并 
能 够 对 大 型 新 闻 事 件 报 道 有 效 利 用 共享 资源 ， 使 新 闻 报 
道 能 够 实现 不 同 新 闻 媒 介 间 、 不 同 地 域 间 的 全 方位 联合 
采访 报道 ， 为 不 同 报纸 、 不 同 网 站 、 不 同 电视 台 、 不 同 
电台 等 媒体 间 的 资源 共享 提供 一 个 高 效 的 合作 共享 平台 ， 
使 媒体 间 的 合作 更 加 快速 有 效 ， 便 于 实时 沟通 ， 并 能 对 
采访 资源 进行 统一 调度 指挥 ， 制 定 统一 的 采访 计划 、 发 
稿 计划 等 ， 打 造 一 个 既 可 单个 媒体 独立 使 用 ， 又 可 以 多 
方位 联合 的 一 个 共享 平台 。 

要 实现 跨 地 域 、 跨 媒体 的 媒体 协同 空间 设计 ， 要 解 
决 以 下 问题 : 

1.1 临时 整合 不 同 的 媒体 的 人 员 到 同一 系统 中 的 问题 
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不 同 媒体 在 共同 完成 同一 新 闻 事件 报道 之 前 ， 各 自 
使 用 各 自 的 系统 完成 以 往 的 传统 报道 ， 要 实现 不 同 媒体 
间 协 同 报道 ， 必 须要 把 人 员 临 时 组 织 在 一 起 ， 便 于 统一 
交流 、 共 享 稿件 。 如 何 实现 同一 系统 中 动态 、 快 速 加 入 
其 他 系统 中 的 人 员 , 整合 在 同一 平台 下 , 实现 统一 调度 、 
交流 、 任 务 安 排 。 

1. 2 临时 来 自 不 同系 统 的 人 员 的 权限 问题 

临时 整合 进来 的 人 员 仅 仅 对 要 参与 的 新 闻 事件 有 权 
限 ， 应 该 禁止 访问 此 事件 之 外 的 信息 ， 并 且 要 与 目前 系 
统 中 原 有 的 人 员 、 权 限 不 能 冲突 。 这 种 情况 下 ,传统 的 
通过 管理 员 为 每 个 人 分 配 权限 的 方法 已 经 不 适应 当前 的 
应 用 场景 。 

1.3 来 自 协同 空间 的 内 容 实施 共享 、 稿 件 发 布 问题 

在 报道 过 程 中 ， 产 生 的 图 片 、 音 视频 等 稿件 要 能 
时 同步 到 各 媒体 原 有 的 系统 中 ， 保 证 各 媒体 在 自身 原 有 
系统 中 能 及 时 获取 最 新 的 新 闻 稿件 ， 抢 占 时 间 发 布 到 微 
博 、 网 站 滚动 新 闻 等 栏目 中 。 新 闻 事 件 报道 完成 后 ， 各 
自 媒 体 可 以 在 自身 原 有 的 系统 中 对 新 闻 稿 件 进行 继续 深 
加 工 。 

1.4 不 同 聊天 群 组 的 同一 协同 空间 聊天 信息 的 同步 

报道 过 程 中 在 线 交 流 功 能 占 很 重要 的 地 位 。 系 统 采 
用 了 微 信 企业 号 作为 聊天 平台 。 微 信 企 业 号 必须 企业 内 
部 人 员 才 能 加 入 。 需要 实现 不 同 媒体 的 参与 统一 新 闻 事 
件 报道 的 人 员 能 在 同一 群 组 内 交流 ， 及 时 获取 信息 、 协 
调调 度 、 回 传 稿件 。 

1.5 其 他 

各 媒体 的 转播 车 、4G 背包 等 设备 ， 可 以 参与 到 协同 
空间 的 报道 中 ， 系 统 最 好 能 对 各 媒体 的 设备 进行 管理 ， 
参与 调度 ， 采 访 完成 后 统一 释放 、 归 还 。 还 有 新 增 的 呼 
叫 中 心 的 相关 线索 、 网 上 相关 报道 等 数据 ， 能 出 现在 协 
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同 空间 中 。 
2. 实现 方法 

成 立 媒体 协同 工作 空间 ， 工 作 空间 内 能 够 根据 需要 
加 入 其 他 报社 的 人 员 、 设 备 、 线 索 等 资源 ， 有 独立 的 交 
流 群 ， 独 立 的 投稿 、 写 稿 平 台 ， 此 新 闻 事件 独立 的 总 体 
计划 、 联 合 采 访 计 划 、 媒 体 发 稿 计划 、 活 动 计划 等 ， 对 
人 员 进 行 分 工 ， 形 成 专门 服务 于 此 新 闻 事 件 的 报道 组 、 
策划 组 、 编 辑 组 、 记 者 组 、 技 术 组 、 配 置 组 等 ， 调 配 为 
此 新 闻 事 件 服 务 的 来 自 各 报社 媒体 的 设备 , 以 及 时 间 轴 、 
报道 总 结 等 辅助 功能 。 

2. 1 不 同 的 媒体 的 人 员 汇 集 设计 

系统 提供 推送 接口 ， 实 现 其 他 系统 根据 需要 推送 部 
分 组 织 、 人 员 等 信息 到 协同 空间 的 API 调用 ， 各 个 媒体 
主动 参与 某 个 新 闻 事件 报道 时 ， 各 自 提 交 自 己 的 人 员 到 
协同 空间 中 。 系 统 在 接收 到 推送 消息 后 ， 会 自动 建立 对 
应 的 账号 信息 ， 并 与 原 有 系统 中 已 经 存在 的 信息 ( 同一 
人 员 已 存在 、 多 次 推送 、 参 与 不 同 协同 空间 等 ) 进行 合 
并 处 理 。 

2. 2 临时 人 员 的 权限 设计 

对 于 临时 整合 进来 的 人 员 ， 系 统 动态 的 自动 赋予 该 
协同 空间 的 访问 权限 ， 由 协同 空间 的 创建 人 分 配 到 报道 
组 等 不 同 的 组 别 中 ， 从 而 自动 获得 该 组 别 的 权限 。 在 此 
协同 空间 存续 期 间 ， 可 以 根据 自身 权限 访问 此 协同 空间 
的 相关 内 容 ， 直 至 协同 空间 结束 。 

2.3 协同 空间 内 容 共 享 推 送 设计 

协同 空间 内 的 稿件 增加 共享 和 推送 功能 ， 稿 件 可 以 
共享 给 不 同 的 媒体 ， 可 以 直接 推送 到 后 端 发 布 平 台 。 提 
供 共享 稿件 查询 、 推 送 回 调 API， 方 便 不 同 报社 、 媒 体 的 
自 有 系统 调用 。 

2.4 不 同 聊天 和 群 组 的 同一 协同 空间 聊天 信息 的 同步 
协同 空间 的 不 同 单位 的 人 员 在 同一 群 组 交流 问题 ， 
有 几 种 解决 思路 。 

(1) 不 同 单位 的 人 员 ， 统 一 加 入 到 同一 个 微 信 企业 
号 中 。 增 加 微 信 企 业 号 的 人 员 比 增加 微 信 普通 朋友 的 审 
核 较 严 ， 实 际 操作 过 程 需 要 人 工 干预 。 目 前 看 ， 操 作 灵 
活性 上 有 一 定 的 影响 。 

(2 ) 不 同 单位 的 人 员 在 各 自 的 微 信 企业 号 中 交流 ， 
同时 增加 一 个 消息 代理 号 到 各 自 微 信 企 业 号 中 ， 同 一 个 
消息 代理 号 多 次 出 现在 不 同 的 微 信 号 中 ， 跨 单位 的 群 组 
的 交流 ， 通 过 代理 号 转发 到 相关 的 不 同 微 信 企 业 号 中 。 
这 种 方式 避免 了 在 同一 微 信 企 业 号 中 积累 很 多 人 员 的 问 
题 ， 同 时 不 用 人 工 干预 ,但 是 每 次 跨 单位 的 群 组 的 建立 
必须 要 增加 代理 号 到 群 组 中 ， 每 条 群 组 内 聊天 内 容 ， 系 
统 要 多 次 转发 同步 到 其 他 微 信 企业 号 的 群 组 中 去 。 

(3 ) 腾讯 的 企业 微 信 与 微 信 企 业 号 是 一 对 一 的 对 应 
关系 ， 并 且 新 开通 的 微 信 企 业 号 不 再 提供 企业 会 话 API 
功能 ， 而 企业 微 信 本 身 有 企业 微 信 外 部 联系 人 机 制 ， 可 
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以 方便 地 增加 其 他 企业 人 员 到 企业 内 部 ， 跨 企业 微 信 的 
群 组 聊天 内 容 可 以 自动 同步 到 不 同 的 企业 微 信 中 。 这 样 
可 以 比较 简单 地 实现 跨 报社 、 媒 体 的 同一 协同 空间 的 在 
线 交 流 功能 。 但 受 企业 微 信 的 API 限制 ， 企 业 微 信 群 组 
聊天 的 会 话 内 容 无 法 获取 ， 群 组 内 的 图 片 等 信息 不 能 
动 进入 系统 。 
2.5 其 他 

系统 提供 设备 、 线 索 等 资源 的 API 调用 ， 方 便 各 系 
统 推 送 和 获取 资源 。 
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结语 

本 文 讨论 了 通过 协同 空间 的 方式 实现 跨 地 域 的 不 同 
媒体 在 同一 协同 空间 报道 的 组 织 和 实现 , 从 目前 功能 
能 够 达到 不 同 媒体 为 同一 重大 事件 的 报道 协同 、 调 度 、 
共享 的 目的 , 但 需要 各 媒体 的 人 员 登 陆 到 同一 系统 中 来 
操作 完成 ， 各 媒体 的 系统 要 调用 一 定 的 API 来 实现 推送 
和 同步 。 下 一 步 计 划 实 现 各 媒体 使 用 自身 系统 就 可 以 完 
成 与 其 他 媒体 的 协同 、 互 动 ， 不 用 登陆 其 他 系统 ， 从 而 
简化 操作 过 程 , 但 系统 在 信息 同步 等 方面 复杂 性 、 实 时 性 、 
一 致 性 上 难度 增加 ,希望 此 文 能 对 有 协同 工作 需要 的 系 
统 设计 起 到 一 定 的 参考 作用 。 首 
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